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1 INTRODUCCION

La Direccion General de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial, de la Consejeria de
Presidencia, Reto Demografico, Igualdad y Turismo del Principado de Asturias, en el
marco de la iniciativa por impulsar la Compra Publica de Innovacion (CPI) en el Principado,
convoco con fecha 28 de septiembre de 2023 una Consulta Preliminar al Mercado (CPM)
relativa a UNA OPORTUNIDAD PARA EXPLOTACION DE LOS DATOS PUBLICOS MEDIANTE
PROYECTOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ASISTENCIA INTERGENERACIONAL.

En las bases de la convocatoria se constata la necesidad de realizar una consulta
preliminar al mercado para obtener propuestas de todos aquellos suministradores que
puedan estar interesados en dotar a la Administracion del Principado de Asturias de un
servicio de Coordinacién Virtual de Agentes (en adelante COVA) inteligente, con atencién
multicanal y enfoque en la inferencia y la explotacion industrial de datos. El resultado de
la CPM facilitara el conocimiento suficiente a la Administracién del Principado de Asturias
sobre las soluciones mas innovadoras existentes en el mercado para decidir un posible
lanzamiento de un proceso de Compra Publica de Innovacion u otro procedimiento de
licitacién posterior.

2 DESCRIPCION DEL RETO

2.1 Antecedentes

El objeto de esta consulta es avanzar en el desarrollo de un servicio de Coordinacion
Virtual de Agentes (COVA) y su conjunto de agentes inteligentes asociados, con un alcance
transversal y no especifico. Este servicio ha de ser capaz de llegar a toda la ciudadania,
qgue no solo permita consultar datos, sino que pueda interactuar y reaccionar en base a
los eventos o informacion generada, proponer cambios conductuales para que se
puedan crear nuevas vias de comunicacion, y mejorar los procesos existentes. Asi, la
Administracion podra ganar agilidad para garantizar la equidad y justicia social.

Existen una serie de iniciativas publicas que deben tenerse en cuenta como potenciales
actores del sistema, destacando las siguientes:

— Proyecto Driade: Transicién del modelo de cuidados actual y promocién de la
autonomia de la persona

— Proyecto Llar: Mejora de los mecanismos de activacion y respuesta para el cuidado
y apoyo social

— Proyecto Texu: Laboratorios de innovacién social
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— Proyecto Aramo: Portal del ciudadano, historia social Unica y uso de IA para el
desarrollo de politicas sociales preventivas

— Proyecto Sueve: Mejora de la Accesibilidad de los Servicios sociales comunitarios

— GT6-Proyecto Colaborativo de telemonitorizacién domiciliara de pacientes
crénicos

— Creacién de la Oficina del Dato del Gobierno del Principado de Asturias

— Diferentes lineas de investigacion existentes orientadas a las Inteligencias
Artificiales Generativas, especialmente en areas de Inteligencia Cognitiva para la
adaptacion del lenguaje

2.2 Necesidades

La Direccion General de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial del Principado de
Asturias, como el resto de las Administraciones Publicas comparables, ha focalizado los
esfuerzos en tratar de conseguir ser el garante y depositario de los datos pertenecientes
a la ciudadania, implantando soluciones para los procesos de transformacion digital
orientadas principalmente a la tramitacion electrénica.

Como consecuencia, mediante el uso de multiples procedimientos, herramientas y
procesos de transformacién de datos, ya sean automatizados/digitales o no, se consigue
estructurar y transformar ese crisol de datos y origenes diversos con el objetivo de
conformar unos almacenes de datos estructurados y relacionados en conjuntos de
contenido. Como resultado, se crean ingentes repositorios de informacion de/para/hacia
la ciudadania, cuyo alcance es de aplicacion sobre contextos especificos (servicios
sociales, hacienda, salud, etc.).

Debe entenderse que el conocimiento se genera como consecuencia de la mejora en la
explotacion de la informacion e inferencia de datos y de los procesos conducentes a la
adquisicion y transformacion de los mismos. En aras de generar un conocimiento
transversal a la organizacidn, debe priorizarse la independencia del contexto, lo que
redunda histéricamente en un alto coste computacional y operacional que ha perdurado
hasta hoy en dia, por la democratizacion de la explotaciéon de los datos derivados del
auge de la Inteligencia Artificial.

Actualmente, gracias a los avances de la inteligencia artificial y mineria de datos entre
otros, es cuando confluyen los ingredientes necesarios que permiten aprovechar todo
este potencial para alcanzar una mejora cualitativa hacia la excelencia de los servicios,
atencion y cuidado de la ciudadania.

Por todo ello, se pretende que mediante la explotacion de todas las colecciones de datos
asociados a la ciudadania y que conforman el conocimiento de la Administracion publica,
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se pueda inferir conocimiento en aras de tratar de aprovecharlos para mejorar el servicio,
atencion y cuidado de la ciudadania, facilitando la comunicacién entre la ciudadania y la
Administracion en su conjunto (C2A), y que en su proceso pueda ayudar a identificar
lineas de inversion futuras.

2.3 Objetivos

El objetivo general es la implementacion de un servicio de Coordinacién Virtual de
Agentes (COVA), con atencién multicanal y enfoque en la inferencia inteligente y la
explotacion industrial de datos, con la finalidad de mejorar la experiencia de la
ciudadania, aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios, fomentar la colaboracion
interinstitucional, respaldando la toma de decisiones basada en datos, y fortaleciendo la
transparencia y la confianza en la Administracion Publica.

Para ello, se elaborara una estrategia corporativa e innovadora, que pretende no solo
ahondar en la propia transformacién digital de la Administracién del Principado de
Asturias, sino mejorar la forma en que la ciudadania se relaciona e interactia con la
Administracion, mediante una comunicaciéon que adapte el lenguaje y el medio de
manera personalizada, para lograr generar un ecosistema de datos publicos y un entorno
data science en el sector social del Principado que focalice esfuerzos en la analitica
prescriptiva.

De este modo, se persiguen los siguientes objetivos a nivel social:

— Proactividad de la Administracion Publica en el ambito de la asistencia y bienestar
social, agilizando los procesos, mejorando la atencion a la ciudadania y
optimizando la entrega de servicios.

— Mejora efectiva de la experiencia ciudadana en la accesibilidad a los servicios de
la Administracion.

— Mejora de la calidad de vida de la ciudadania, mediante la personalizacion y
enfoque centrado en el ciudadano.

— Mayor participacién ciudadana y transparencia de datos.

Los objetivos a nivel tecnolégico que se pretenden conseguir son:

— Facilitar el derecho efectivo al acceso tecnolégico desde una perspectiva de
neutralidad tecnoldgica, agilizando los procesos de tramitacién administrativa.

— Facilitar la transparencia de datos e informacion, permitiendo industrializar la
disponibilidad de datos publicos.
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— Aprovechar el potencial de los datos de la Administracién Publica asturiana, para
implementar nuevas formas de gestion publica basadas en la automatizacion de
tareas, analisis avanzado de datos y el acceso e integracion de informacion y
servicios en linea.

— Mejorar latoma de decisiones y planificacion estratégica, considerandose que son
decisiones informadas y basadas en evidencia (datos y algoritmos) que permiten
abordar los desafios sociales y tecnolégicos de manera mas efectiva.

— Eficiencia y optimizacion de los recursos.

— Poner al dato como valor estratégico de la organizacion, actuando la
Administracion del Principado de Asturias como early adopter.

— Incrementar la eficiencia, eficacia e inteligencia en el tratamiento de los datos en
el seno de la Administracioén.

— Sentar las bases y necesidades para garantizar el bienestar conectado (connected
wellness), para aquellos usuarios que asi lo deseen y sean dependientes o fragiles.

— Establecer una plataforma unificada de gestion con capacidad para interactuar
con interfaces heterogéneos, que podran variar desde llamadas telefénicas a
través de terminales analdgicos hasta dispositivos asistenciales 10T, o incluso
sistemas roboticos con apariencia humanoide, entre otros.

3 CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO

3.1 Procedimiento de la CPM

3.1.1 Anuncio de la convocatoria

El pasado 28 de septiembre de 2023 se puso en marcha el proceso de Consulta Preliminar
al Mercado (CPM). De acuerdo con lo establecido en el articulo 115 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre de Contratos del Sector Publico, los érganos de contratacion podran
realizar estudios de mercado y dirigir consultas a los operadores econémicos que
estuvieran activos en el mismo, con la finalidad de preparar correctamente la licitacion e
informar a los citados operadores econémicos acerca de sus planes y de los requisitos
que exigiran para concurrir al procedimiento.

El anuncio fue publicado y difundido en el Portal de Ciencia en Asturias, donde se
incluyeron los siguientes documentos informativos y formularios referidos a la consulta:
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3.1.2

Bases de la CPM: Documento en el que se recogen todos los aspectos
relacionados con la consulta, el procedimiento de participacién y el reto, para el
cual se especifican los antecedentes, necesidades no cubiertas, especificacionesy
objetivos.

Anexo 2. Formulario de participacion: Cuestionario en .pdf que contiene una serie
de apartados relativos a la entidad y a la propuesta presentada por el participante.
Tiene como finalidad homogeneizar y faciltar el envio a
dgsed.contratacion@asturias.org de los resultados obtenidos en el desarrollo de
Sus propuestas.

Otra _documentacién: Ficha del reto, Formulario de resolucién de dudas,
Preguntas y respuestas frecuentes.

Finalizacién plazo de recepcién de propuestas

El plazo de recepcién de propuestas se programo el 3 de noviembre de 2023, y se aprob6
una ampliacion hasta el 13 de noviembre de 2023.

3.1.3

Analisis de las propuestas recibidas

Durante el periodo de consulta se obtuvieron en total 17 propuestas de las 14 entidades
que se enumeran a continuacion:

Archivo

Accenture S.L.U. & Avanade S.L.U

BABEL Sistemas de Informacién, S.L.

BEDROCK INTELLIGENCE S.L.

HI Iberia Ingenieria y Proyectos, S.L.

i4life innovacién y desarrollos S.L.

knowmad mood

NexTReT, S.L.

RIAM INTELEARNING LAB S.L. (GNOSS)

Sciling S.L.

R CABLE Y TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U. (participa en consorcio)
TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA
S.A.U.

Bahia Software SLU

DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA, S.L.U.

Stratesys Technology Solutions S.L.
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3.1.4 Realizacion de las entrevistas

Una vez finalizado el plazo de consulta, y tras el analisis de las propuestas recibidas,
desde el Principado de Asturias se consider6 necesario realizar una ronda de entrevistas
con determinadas entidades para aclarar ciertos puntos de la informacion recibida.

De este modo, se realizaron 14 entrevistas (una de las empresas participa en consorcio,
por lo que se les hizo una Unica entrevista) con una duracién aproximada de 1 hora, en
las fechas que se indican a continuacion:

Tabla 1. Planificacion de entrevistas

Entidad Fecha

- TELEFONICA
- Sciling 25/01/2024
- Accenture & Avanade

- HI'IBERIA

- knowmad mood
- idlife 29/01/2024

- TELECABLE

- Bahia Software
- BEDROCK 30/01/2024
- BABEL

- RIAM GNOSS

- Stratesys-TS
- Nextret 31/01/2024
- DXC Technology

En las entrevistas participaron miembros de las entidades, personal de las Direcciones
Generales de Innovacion, Investigacion y Transformacién Digital, y de Estrategia Digital e
Inteligencia Artificial, y personal de la Oficina Técnica de apoyo a la CPI contratada por la
DG de Innovacion, la consultora Ayming Espafia.

A continuacion, se detallan los temas tratados, participantes, entidades y fecha de las
entrevistas:
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Tabla 2. Resumen Acta entrevista TELEFONICA

Entidad TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES
DE ESPANA S.A.U.

25/01/2024 m 10:00 - 11:00

Participantes e Direccién General de Innovacion, Investigacién y Transformacion
Digital

o M?Belén Aybar Garcia-Arango

e TELEFONICA

o Carlos Olivar Diaz
o Alfonso Colomé
o Nuria Pilar Fernandez

¢ Ayming, equipo oficina técnica

Temas tratados e Presentacion de la solucién propuesta por TELEFONICA:

o Comienza la entrevista con una presentacién de la
empresa y de sus experiencias previas en integracién de
datos, 10T de pacientes y telemonitorizacion.

o La solucidn propuesta establece tres componentes
tecnologicos interconectados:

1. Repositorio central donde aglutinar toda la
informacion (Data Lake) que incorporara datos de
diferentes fuentes
2. Plataforma de Teleasistencia Avanzada, aglutinador de
una serie de servicios para ofrecer a la ciudadania y de
informacion que se recopile a través de dispositivos loT
3. Plataforma de atencién y gestion multicanal

o Plataforma totalmente integrada, proactiva a través de IA

e Otras aclaraciones:

o La plataforma tiene un TRL alto (9), al estar basada en
plataformas desarrolladas con productos estatizados del
mercado (Salesforce, Kwido). Sin embargo, la ejecucién de
casos de uso e integracién de la solucion es totalmente
innovadora e inexistente, lo que hace disminuir el TRL de
partida al inicio del proyecto planteado.
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Tabla 3. Resumen Acta entrevista Sciling

Entidad SCILING S.L.

25/01/2024 m 14:00 - 15:00

Direccion General de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial

Participantes

o Javier Fernandez Rodriguez

Sciling
o Adriana Gallego

o Daniel Aliaga
o German Sanchis

Ayming, equipo oficina técnica

Temas tratados

Presentacion de la solucién propuesta por Sciling:

o Comienza la entrevista con una presentacién de la
empresa y de sus experiencias previas en ayudas publicas
y licitaciones en medicina personalizada.

o Asistente inteligente basado en las Ultimas técnicas de
Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) y Grandes
Modelos de Lenguaje (LLM, de sus siglas en inglés Large
Language Models), que servira como un punto
centralizado de interaccién. Este sistema permitira a los
usuarios obtener respuestas en tiempo real para una
variedad de consultas relacionadas con la Administracién.

e Otras aclaraciones:
o Se pregunta por fechas estimadas de lanzamiento de
pliegos y presupuesto de la futura licitacién, que aun no
estan definidos.
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Entidad

Participantes

Temas tratados e Presentacion de la solucién propuesta por ACCENTURE &

Archivo

Tabla 4. Resumen Acta entrevista Accenture & Avanade

ACCENTURE S.L.U. & AVANADE S.L.U.

25/01/2024 m 16:00 - 15:00

Direccion General de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial

o Javier Fernandez Rodriguez

e ACCENTURES.L.U. & AVANADE S.L.U

o Alfredo Delsors (Avanade)
o Mercedes Pérez (Accenture)
o Ana Malde (Accenture)

e Ayming, equipo oficina técnica

AVANADE:

o Propuesta basada en Microsoft Fabric y abierta en su
alcance, con los siguientes elementos:
1. Definicién del indice de vulnerabilidad: analisis de las
necesidades sociales de los distintos colectivos
2. Fuentes de datos
3. Definicién e implementacion de casos de uso

e Otras aclaraciones:

o Se presentan diferentes casos de uso en el ambito
concreto de apoyo a la infancia, aplicables a otros servicios
sociales del Principado.

o Se podran analizar datos de salud (por ejemplo, para la
gestion de un caso de ayuda a la discapacidad, sera muy
util contar con su historial clinico), pero los casos de uso
estaran mas enfocados a los servicios sociales.

o Al ser un proyecto tan amplio y complejo, es posible que
algunas de las soluciones presentadas por las empresas
se tengan que complementar entre si.
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Tabla 5. Resumen Acta entrevista HI IBERIA

Entidad HI IBERIA INGENIERIA Y PROYECTOS S.L.

29/01/2024 m 10:00 - 11:00

Direccion General de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial

Participantes

o Javier Fernandez Rodriguez
o M?Belén Aybar
HI IBERIA

o Roberto Gomez-Espinosa
o Sergio Zaera

Ayming, equipo oficina técnica

Temas tratados

Presentacion de la propuesta LAILA y de proyectos previos:

o LAILA no solo es una plataforma, es un ecosistema que
permite la integracion de nuevas fuentes de datos y puede
ser ampliable a gran cantidad de usos y sistemas.

o Se desarrolla en etapas incrementales, priorizando la
accesibilidad a la informacién para mejorar su eficacia y
eficiencia en la gestion administrativa.

o Ademas de centralizar datos y promover la analitica
avanzada, LAILA se distingue por su capacidad para
interactuar proactivamente, mejorar servicios existentes y
ser un centro integral de gestion de informacion.

o TRLinicial 4, con el objetivo de alcanzar un TRL final 6-7.

e Otras aclaraciones:

o Se pregunta por la fecha estimada de lanzamiento de
pliegos, que aun no esta definida.
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Entidad

Participantes

Temas tratados

Archivo

Tabla 6. Resumen Acta entrevista KNOWMAD MOOD

KNOWMAD MOOD

29/01/2024 m 11:30 - 12:30

Direccion General de Innovacién, Investigacion y Transformacion
Digital

o M?Belén Aybar
KNOWMAD MOOD

o Carlos Melendi
o Antonio Herndndez
o Gustavo Sandoval

Ayming, equipo oficina técnica

Presentacion de la solucién propuesta por KNOWMAD MOQOD:

o Presentacién de la empresa y casos de éxito.
Se desarrollaran asistentes virtuales basados en NLP y
chatbots para permitir la interacciéon en tiempo real con
los ciudadanos, que seran capaces de comprender y
responder a preguntas y solicitudes a través de multiples
canales.

o Son soluciones que ya estan aplicando en clientes, con un
TRL alto entre 7 y 9 (a nivel de componentes tecnoloégicos).
El nivel de innovacion esta por definir, segin el alcance
concreto de COVA.

Otras aclaraciones:

o Esnecesario conocer el entorno tecnolégico de partida, ya
que el ecosistema que existe en el mercado para estas
necesidades es muy amplio.

o Seria util disponer de un repositorio previo de datos que
sirva de base a COVA, como el proyecto del Gobierno del
Dato que ya lanzé el Principado.
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Tabla 7. Resumen Acta entrevista i4life

Sl I4LIFE INNOVACION Y DESARROLLOS S.L.

29/01/2024 m 16:00 - 17:00

Participantes o idlife

o Marian Garcia Prieto

¢ Ayming, equipo oficina técnica

Temas tratados e Presentacién de la solucion propuesta por i4life:

o Han presentado dos propuestas, una de ellas enfocada al
ambito de la educacion y otra a la salud en zonas rurales.

o Plataforma integral que asocia a cada ciudadano, a través
de su DNI, con todos los datos que tiene la Administracién,
para disponer de un seguimiento general de su salud y
bienestar. Plataforma muy flexible, que permite
incorporar nuevas soluciones.

o TRL5-6.

e Otras aclaraciones:

o Se revisa la documentacién presentada en el formulario
de participacién (Anexo 2).

Tabla 8. Resumen Acta entrevista TELECABLE

Entidad

TELECABLE TELECOMUNICACIONES, S.A.U.

30/01/2024 m 10:00 - 11:00

Participantes e Direccién General de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial

o Javier Fernandez Rodriguez
o M?Belén Aybar

e TELECABLE

Marcos Garcia-Ovies
Jimena Pascual
David Cristobal
Adrian Bertol

Sergio Alvarez

o O O O O

e Ayming, equipo oficina técnica
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Temas tratados e Presentacién de la solucion propuesta por TELECABLE:

o Comienza la entrevista presentando a los integrantes del
consorcio, formado por empresas asturianas, y su
experiencia previa en sector publico.

o La propuesta SAVIA es un ecosistema de orquestacion de
datos avanzado soportado por una arquitectura que auna
el concepto de Espacio de Datos robusto y un Data Fabric
eficiente, que combinados permitan una gobernanza que
facilite la captacion e intercambio confiable y seguro de
activos de datos en un marco accesible e interoperable
entre bases de datos distribuidas de diferentes sistemas 'y
departamentos de la Administracion.

o Los diferentes desarrollos de la propuesta tienen una
media de TRL6.

e Otras aclaraciones:

o Se pregunta por fechas estimadas de lanzamiento de
pliegos y presupuesto de la futura licitacién, que
probablemente se vinculara a fondos FEDER.

o Al ser un proyecto tan amplio y complejo, es posible que
algunas de las soluciones presentadas por las empresas
se tengan que complementar entre si.

Tabla 9. Resumen Acta entrevista BAHIA SOFTWARE

BAHIA SOFTWARE S.L.

30/01/2024 m 11:00 - 12:00

Participantes e Direccién General de Innovacién, Investigacién y Transformacion
Digital
o M?Belén Aybar

e Bahia Software

Paz Dapena
Ana Belén Misa
Javier Ruiz
Victor Barros

o O O O

e Ayming, equipo oficina técnica
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Temas tratados e Presentacion de la solucion propuesta por Bahia Software:

o Presentacién de la empresa y casos de éxito. Tienen
experiencia en proyectos de CPl que han generado
productos.

o La plataforma de servicios ciudadanos y espacio de vida
digital civitaslA es una solucién basada en un repositorio
centralizado (Data Lake), disefiado para almacenar y
procesar grandes cantidades de datos de diferentes
origenes, sobre los cuales se aplicaran diferentes técnicas
y algoritmos de analitica avanzada de datos e IA, que
permitiran disponer de nuevos datos e informacion para
dar respuesta a las necesidades ofreciendo una
experiencia de usuario personalizada.

o Los diferentes componentes de la propuesta tienen una
media de TRL5.

e Otras aclaraciones:
o Para definir bien el alcance del proyecto hay que analizar
previamente por parte del Principado el origen de los
datos disponibles para hacer las ingestas.

Tabla 10. Resumen Acta entrevista BEDROCK

Entidad

BEDROCK INTELLIGENCE S.L.

30/01/2024 m 12:00 - 13:00

Participantes e Direccién General de Innovacion, Investigacion y Transformacion
Digital
o M?Belén Aybar
e BEDROCK
o Dory Casas
o Alex Lawton
o David Deibe
o Fabio Barboza

e Ayming, equipo oficina técnica

Temas tratados e Presentacién de la solucién propuesta por BEDROCK:
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Entidad

Participantes e BABEL

Temas tratados e Presentacién de la solucién propuesta por BABEL:

Archivo

Han presentado 3 propuestas que, aunque son
independientes entre si, pueden funcionar como 3 fases
del mismo proyecto.

Desarrollo de una plataforma cloud modular e integrada
que centralizara la gestién de datos y servicios publicos,
facilitando el acceso y la interoperabilidad para todo tipo
de agentes.

Es una plataforma abierta de datos que han desarrollado
en el sector del turismo, y que puede ser escalable a otros
ambitos de actuacion del Principado, incluidos los
servicios sociales.

TRL3 de inicio.

@)

@)

@)

(@]

Tabla 11. Resumen Acta entrevista BABEL

BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.

30/01/2024 m 13:00 - 14:00

o Adriadn Polo
o Carlos Ortiz

e Ayming, equipo oficina técnica

o Presentacion de la empresa. Tienen experiencia en
proyectos con el Principado de Asturias.

o Propuesta “Perfilado de la Ciudadania” a través de técnicas
de clusterizacion: implementacion de un sistema de
Machine Learning que permita obtener un conocimiento
global de los ciudadanos que potencialmente puedan
dirigirse a la administracion, a través de clusterizaciones.

o Aunque la tecnologia es madura, se va a desarrollar un
modelo expresamente con este fin, por lo que habra
tareas en varios niveles de madurez, pero el nivel que
parece mas adecuado es el TRL 7. La innovacion esta en el
sector al que se va a aplicar esta tecnologia.

e Otras aclaraciones:
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o La disponibilidad de los datos es un riesgo importante,
contener un minimo de dato historico y de calidad, asi
como tener las variables suficientes.

Tabla 12. Resumen Acta entrevista RIAM GNOSS

Entidad RIAM INTELEARNING LAB S.L. (GNOSS)
30/01/2024 m 16:00 - 17:00
Participantes e RIAM GNOSS

o Susana Lopez
o Luis Diez de Pablo

e Ayming, equipo oficina técnica

Temas tratados e Presentacién de la solucién propuesta por RIAM GNOSS:

o Presentacién de la empresa (mas de 15 afios de
experiencia en la construccion de la Web Semantica en
Espafia) y experiencias previas relacionadas con COVA.

o La propuesta integra soluciones de IA semantica que
requieren de un marco de representacién ontolégica del
conocimiento, que permite integrar y unificar en un grafo
de conocimiento, interrogable por maquinas y por
personas, todo lo que producen los sistemas de escritura
del Principado. Se utilizard un lenguaje natural, con
asistentes virtuales que faciliten la interaccién.

o TRL4-6inicial, para llegar a un TRL7-8.

e Otras aclaraciones:
o Es esencial analizar las fuentes de informacién del
Principado sobre las que se construira la capa semantica,
y construir los grafos de conocimiento y las explotaciones.
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Entidad

Participantes e STRATESYSTS

Temas tratados e Presentacion de la solucion propuesta por STRATESYS TS:

Archivo

Tabla 13. Resumen Acta entrevista STRATESYS TS

STRATESYS TECHNOLOGY SOLUTIONS S.L.

31/01/2024 m 11:00 - 12:00

Miguel Ramirez
Irene Millan
Octavio Loyola
Eduardo Jiménez
Arturo Pérez Pulido

O O O O O

e Ayming, equipo oficina técnica

o Presentacién de la empresa.

o Lapropuesta GenerAlConnect, solucion inteligente para la
asistencia intergeneracional con Datos Publicos (GAICO),
se divide en 3 bloques:

1. Gobierno del Dato - Eficiencia y Transparencia en la
Informacion

2. Implantacién Plataforma Unica y Desarrollo de Analitica
Avanzada e Inteligencia Artificial - Modernizacion
Tecnoldgica

3. Implantacién de Asistente Virtual - Comunicacion y
Servicio al Ciudadano

o TRL6-7: solucion probada en entorno de cliente.

e Otras aclaraciones:
o La empresa tiene un laboratorio de innovacién
(Nexuslabs), que les permite actualizarse constantemente,
ya que la IA generativa evoluciona exponencialmente.
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Participantes

Temas tratados

Archivo

Tabla 14. Resumen Acta entrevista NEXTRET

NEXTRET S.L.

31/01/2024 m 12:30 - 13:30

Direccion General de Innovacién, Investigacion y Transformacion
Digital

o M?Belén Aybar
NEXTRET

o César Blanco
o Jordi Herrero
o Arnau Serra

Ayming, equipo oficina técnica

Presentacion de la solucion propuesta por NEXTRET:

o Presentacién de la empresa.

o Propuesta que consta de las siguientes fases:
1. Definicion, disefio y arquitectura de un Data Lake
basado en componentes OpenSource: ingesta,
almacenamiento, procesado, aplicaciéon de algoritmia de
ciencia y visualizacion de los datos
2. Implantacién de diversos casos de uso basados en
sensoérica y datos inteligentes, recursos y experiencia
digital, 1A
3. Plataforma de comunicacién multidispositivo: gestién
de comunicaciones y usuarios de manera centralizada

Otras aclaraciones:

o EI TRL 9 es muy alto porque la herramienta de
comunicacién Tellfy App ya esta implantada en el mercado
y patentada. La primera fase de definicién del Data Lake
se tendria que adaptar a las necesidades del Principado.
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Tabla 15. Resumen Acta entrevista DXC TECHNOLOGY

Entidad DXC TECHNOLOGY S.L.

31/01/2024 m 16:00 - 17:00

Participantes e DXCTECHNOLOGY

Alberto Cocafia
Santiago Gonzalez
Antonio Vidal
Sergio Carrillo
Gustavo Alvarez

O O O O O

e Ayming, equipo oficina técnica

Temas tratados e Presentacion de la solucion propuesta por DXC TECHNOLOGY:

o Presentacién de la empresa y de las principales
referencias en Administracién Electrénica.

o Propuesta que consta de los siguientes elementos:
1. Modelo Datamesh que propone una organizacién
descentralizada, donde cada nodo usa los datos y
herramientas necesarias para la realizacién de sus
actividades
2. Proceso automatizado de publicacién y consumo de
datos donde los diferentes actores interaccionen entre
ellos sin necesidad de arbitros
3. Tecnologias escalares para poder absorber la demanda
de cdmputo y almacenamiento previsible. Proceso de
captacion y depuracién de datos basado en un modelo
matillion para que los datos estén disponibles en
diferentes estadios en funcién del tipo de consumo que se
requiera

o TRL6-7

Todas las propuestas han sido valoradas segun su nivel de adecuacién, resultando en la
siguiente clasificacion:

¢ Interesantey pertinente: |la propuesta es técnicamente relevante y responde al reto
planteado en la CPM.

¢ Interesante pero no pertinente: la propuesta es técnicamente relevante pero no
responde al reto planteado en la CPM, ya que no se adapta a los requisitos especificos
del reto o no es capaz de hacerlo cumpliendo con los requisitos de ejecucion
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Consulta Preliminar

establecidos por los marcos de financiacion europea como los fondos MRR (en el caso

de que el proyecto fuera financiado por estas vias).

e Sin interés: la propuesta carece de interés técnico y no responde al reto planteado

en la CPM.

El resultado ha sido que, de las 17 propuestas recibidas, solamente 5 (30%), son
interesantes y pertinentes porque son técnicamente relevantes y cumplen con los
objetivos planteados, ofreciendo un servicio de Coordinacion Virtual de Agentes (COVA),
con atencion multicanal y enfoque en la inferencia inteligente y la explotacién industrial

de datos.

Del resto, 10 propuestas son interesantes, pero no pertinentes, al no adaptarse a los
requisitos especificos del reto (por ejemplo, porque a pesar de tener tecnologias
maduras -TRL altos- no contribuyen a resolver el reto), y 2 propuestas carecen de interés
técnico, al estar enfocadas a sectores que no responden al reto planteado en la CPM.

Tabla 16. Resumen de las propuestas recibidas - Clasificacion por interés

Clasificacion Nidmero de propuestas

Interesante y pertinente 5

Interesante pero no pertinente 10

Sin interés 2
Archivo Informe CPM_COVA_240409.Docx

C/ Antonio Sudrez Gutiérrez, 2, EASMU - 52 planta sector derecho - 33005 Oviedo - Tfno.: 985 10 59 59

Pagina 20 de 40



‘E’ L. Proyecto COVA
+ Prmmpqd.o de @ | a
T ASTU"'GS INNOVACION Fecha 08/04/2024

Documento Consulta Preliminar

Consejeria de Presidencia, Reto Demografico, Igualdad y Turismo
Direccion General de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial

4 RESULTADOS DE LA CONSULTA PRELIMINAR AL MERCADO

El 13 de noviembre de 2023 finalizé el plazo de recepcién de propuestas a la CPM, dando
paso a su analisis. De manera resumida los resultados de la consulta fueron los
siguientes:

é 17 propuestas % 14 entidades
recibidas participantes
7 Parciales iL3 Empresas privadas
10 Completas 1 consorcio

Figura 1. Relacion de propuestas y entidades

En la CPM han participado agentes innovadores de diferente tipologia, desde pequefias
a grandes empresas:

a. Pequefias empresas: 8
b. Medianas empresas: 2
c. Grandes empresas: 8
d. Centro tecnologico: 1

De las 17 propuestas recibidas, 16 se han presentado de manera individual y 1 de forma
conjunta, en consorcio.

Las principales Comunidades Autbnomas en las que las entidades tienen su sede central
son Madrid y Asturias, como se observa en la Figura 2.

-4

4

7 propuestas

2 propuestas

1 propuesta

Figura 2. Mapa de las entidades que han participado en la consulta preliminar (sede central)
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Resumen de las principales caracteristicas de las propuestas

Tabla 17. Resumen de las propuestas recibidas - Coordinacion Virtual de Agentes (COVA)

COORDINACION VIRTUAL DE AGENTES (COVA)

N.° propuestas

La mayoria de las propuestas presentadas se estructuran en diferentes
fases, con una duracién que varia desde los 5 meses hasta los 36 la de
mayor duracién. La media esta en 24 meses.

No obstante, en este tipo de proyectos la duracién depende en gran
medida de la calidad de los datos y de su volumetria.

Presupuesto El presupuesto, del mismo modo, se encuentra desglosado en
diferentes partidas, como Personal, Infraestructura tecnolégica y
Mantenimiento. Dependiendo de los casos de uso a desarrollar y de la
arquitectura que se defina, el presupuesto oscila entre 500.000 € y 5
millones €.

El presupuesto final dependera de diferentes necesidades y casuisticas,
como las volumetrias de datos, el nUmero de transacciones o el de
usuarios, asi como la infraestructura IT a desarrollar.

Debido a la gran variedad de propuestas recibidas, hay una disparidad
de TRL, que van desde un TRL2 hasta alcanzar algunas un TRL9. La media
del grado de madurez de las propuestas es un TRL7.

Innovaciones Implementacion de un sistema de Machine Learning que permita
propuestas obtener un conocimiento global de los ciudadanos que potencialmente
puedan dirigirse a la administracién, a través de clusterizaciones.

Desarrollo de asistentes virtuales basados en NLP y chatbots para
permitir la interaccién en tiempo real con los ciudadanos, que seran
capaces de comprender y responder a preguntas y solicitudes a través
de multiples canales.

Definicién, disefio y arquitectura de un Data Lake basado en
componentes OpenSource, para la ingesta, almacenamiento,
procesado, aplicacion de algoritmia de ciencia y visualizacion de los
datos.

Creacion de una capa semantica de la Administracién del Principado
para disponer de un punto Unico de interrogacion, descubrimiento de
conocimiento y conversacién con el Principado de los distintos grupos
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COORDINACION VIRTUAL DE AGENTES (COVA)

de usuarios, tanto internos como externos, en lenguaje natural y
accesible a cualquier tipo de usuario (empleado/ciudadano/empresa).

Ecosistema de orquestacién de datos avanzado soportado por una
arquitectura que aune el concepto de Espacio de Datos robusto y un
Data Fabric eficiente, que combinados permitan una gobernanza que
facilite la captacién e intercambio confiable y seguro de activos de datos
en un marco accesible e interoperable entre bases de datos distribuidas
de diferentes sistemas y departamentos de la Administracion.

Experiencia de Las compafiias tienen amplia experiencia en proyectos de analitica

las empresas avanzada (lA) y desarrollo de asistentes conversacionales (agentes
virtuales, chatbots) en el ambito del sector publico. Algunas de ellas han
colaborado previamente con el Principado de Asturias.

Una de las empresas cuenta con varios productos en comercializacion
que han sido desarrollados en el marco de proyectos de 1+D financiados
a través de procesos de Compra Publica Innovadora.

4.1 Conclusiones

4.1.1 Conclusiones generales

En términos generales, destaca la alta participacién de empresas que han respondido al
reto planteado por la Direccion General de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial para
dotar a la Administracién del Principado de Asturias de un servicio de Coordinacién
Virtual de Agentes (COVA) inteligente.

Las empresas que se han presentado a esta CPM cuentan con una amplia experiencia en
proyectos de analitica avanzada (IA) y desarrollo de asistentes conversacionales (agentes
virtuales, chatbots) en el ambito del sector publico. Algunas de ellas han colaborado
previamente con el Principado proporcionando los servicios informaticos necesarios
para el funcionamiento del Centro de Proceso de Datos de respaldo del Principado de
Asturias (APA), y otras han comercializado productos que han sido desarrollados en el
marco de proyectos de I+D financiados a través de procesos de Compra Publica
Innovadora.

Debido a que la implementacion de un servicio de Coordinacion Virtual de Agentes
(COVA) inteligentes requiere la colaboracion de diferentes actores y especialidades, no es
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factible que una unica empresa tenga todo el conocimiento necesario para abordar este
proyecto de manera integral, por lo que se podran establecer alianzas entre entidades
especializadas en areas como el desarrollo de software, la experiencia de usuario, la ética
de IAy la investigacién social.

Al tratarse de un reto tan amplio y ambicioso, se tendra en cuenta de cara a la futura
licitacién que la solucién se compone de fases diferenciadas, pudiendo dividir el reto aqui
presentado en varias licitaciones.

4.1.2 Conclusiones técnicas

De la interaccién con el mercado se confirma el potencial y la viabilidad técnica de este
reto. Se puede deducir del alto niumero de propuestas recibidas que actualmente hay
conocimiento en la materia, y se confirma que pueden desarrollarse o existir soluciones
en el mercado que puedan cubrir parte de la necesidad planteada.

El desarrollo del servicio de Coordinacion Virtual de Agentes (COVA) inteligentes se basara
en herramientas avanzadas de analisis de datos y machine learning, para crear un
repositorio central donde aglutinar toda la informacion (Data Lake) que incorpore datos
de multiples fuentes y organismos publicos, ademas de integrar informacion procesada
de fuentes externas. Asimismo, es fundamental que esta plataforma de atencion y
gestion multicanal tenga capacidad para interactuar con interfaces heterogéneos, que se
desarrollaran a través de asistentes virtuales basados en NLP y chatbots para permitir la
interaccién en tiempo real con los ciudadanos.

Debido a la gran variedad de propuestas recibidas, hay una disparidad de TRL, que van
desde un TRL2 hasta alcanzar algunas un TRL9. La media es TRL7.

Por otro lado, de la CPM se ha comprobado que quedarian pendientes de definir algunos
aspectos técnicos de cara a un eventual proceso de contratacion:

— Seria de gran interés conocer a mas bajo nivel los casos de uso a los que se deba
dar respuesta, con el objetivo de poder descomponer el proyecto en elementos y
fases mas especificos, asi como evaluar su viabilidad de forma mas segura.

— Es necesario conocer el entorno tecnolégico de partida, ya que el ecosistema que
existe en el mercado para estas necesidades es muy amplio.

— Seria util disponer de un repositorio previo de datos que sirva de base a COVA,
como el proyecto del Gobierno del Dato que ya lanz6 el Principado.

— Para definir bien el alcance del proyecto hay que analizar previamente por parte
del Principado el origen de los datos disponibles para hacer las ingestas.
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4.2 Mapa de demanda temprana

La informacién recabada del mercado ha sido util para avanzar en la formulacién de la
estrategia de contratacion y definir el alcance y los criterios técnicos de una eventual
contratacion.

Atendiendo al estado de madurez de la tecnologia disponible, se sugiere que se realice
un procedimiento de contratacién de compra publica de tecnologia innovadora (CPTI),
que requiere el desarrollo de tecnologia nueva o mejorada para poder cumplir con los
requisitos demandados, estudiando el estado de madurez de las tecnologias disponibles:

Tabla 18. Mapa de Demanda Temprana de la iniciativa Coordinacion Virtual de Agentes (COVA)

TRL Plazo estimado Presupuesto

promedio publicacion estimado (sin IVA)

Licitacion CPTi Pendiente de la

Coordinacién Virtual de 7 2° semestre 2024 definicion del
Agentes (COVA) inteligentes proceso
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1 ANEXO: REUMEN DE LAS PROPUESTAS

COVA
08/04/2024

Consulta Preliminar

A continuacién, se muestra un resumen de las propuestas presentadas por las empresas

mencionadas en este informe.

Se conservara la confidencialidad, respetando lo que se indica en el citado articulo 115
(dedicado a la CPM), apartado 3: “En ningun caso durante el proceso de consultas al que
se refiere el presente articulo, el érgano de contratacién podra revelar a los participantes
en el mismo las soluciones propuestas por los otros participantes, siendo las mismas solo

conocidas integramente por aquel.”
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Tabla 19. Resumen de la propuesta de Accenture & Avanade

Nombre
entidad

Accenture S.L.U. & Avanade S.L.U.

LY IAGET M Empresa privada

Accenture & Avanade es una empresa constituida en 1989, que cuenta con mas
de 14.000 empleados en Espafia. La experiencia de la compafiia en IA abarca
DTl Ta b | Mas de 1.450 patentes y solicitudes de patentes, y disponen de 4.000 cientificos

P il fl de datos con especializacion sectorial y mas de 50 centros especializados.
Disponen de las plataformas lideres en el mercado, como myWizard, SynOps y
MyNav.

Se define un modelo de analitica avanzada e IA para el tratamiento y
modelizacién de uno o varios casos de uso, que permita proporcionar
informacion valiosa para tomar mejores decisiones sobre ayudas o servicios,
mejorar la planificacion de politicas y programas sociales que afectan a los
distintos colectivos vulnerables, y ofrecer un perfilado estadistico de la
poblacién objeto y una diana para un mayor impacto. Fases:

Descripcion

1. Definicion del indice de vulnerabilidad: analisis de las necesidades sociales
propuesta

de los distintos colectivos.

2. Fuentes de datos externas e internas que ayudaran a construir el sistema de
informacion (variables de informacién) para, posteriormente, desarrollar los
casos de uso.

3. Definicion e implementacién de casos de uso.

Tecnologia
(palabras Microsoft Fabric (OnelLake)

clave)
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Tabla 20. Resumen de la propuesta de BABEL Sistemas de Informacion

Nombre
entidad

BABEL Sistemas de Informacion, S.L.

Tipo entidad

Empresa privada

Descripcién
entidad

BABEL Sistemas de Informacién es una empresa con mas de 20 afios de
experiencia desarrollando proyectos de consultoria TIC, para entidades tanto
en el ambito publico como privado. Cuenta con mas de 120 profesionales en
el departamento de Big Data y Analytics y ha desarrollado mas de 60
proyectos en los ultimos 5 afios.

Descripcién
propuesta

Implementacién de un sistema de Machine Learning que permita obtener un
conocimiento global de los ciudadanos que potencialmente puedan dirigirse
a la administracion, a través de clusterizaciones: proceso Machine Learning
que permite agrupar diferentes individuos (en este caso ciudadanos) de una
gran poblacion en grupos afines, de esta forma es posible mejorar el
conocimiento y abordar el dimensionamiento de los servicios de una forma
mucho mas efectiva, en base a necesidades reales de colectivos concretos.

Tecnologia
(palabras
clave)

- Machine Learning
- Perfilado a través de técnicas de clusterizacion

Nombre
entidad

Tipo entidad

Descripcion
entidad

Descripcion
propuesta

Tabla 21. Resumen de la propuesta de BEDROCK INTELLIGENCE - ADEB

BEDROCK INTELLIGENCE S.L.

Empresa privada

Bedrock es una empresa asturiana con sede en Gijon constituida en 2019,
que cuenta con un equipo multidisciplinar que incluye expertos en ciencia de
datos, ingenieria de datos y analitica, con conocimientos y capacidades para
ingenieria de software de altas prestaciones, big data y cloud, todo ello con
un fuerte enfoque en la I1+D y en el uso de tecnologias open source.

Se establecera una 'estrategia de datos', 'arquitectura'y 'gobernanza’ para la
recoleccién y gestion de datos, facilitando el acceso a su procesamientoy a
la ingenieria de caracteristicas necesarias para la seleccién y entrenamiento
de modelos de IA. Permitira a diversos agentes, tanto internos como
externos, explorar datos, aportar nuevas perspectivas, probar ideas y llevar
a cabo proyectos de IA en un entorno seguro, sin necesidad de que cada
participante desarrolle, integre y gestione su propio sistema de datos,
evitando duplicidad de esfuerzos y optimizando los presupuestos.
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Tecnologia
(palabras - Tecnologia Open source: GOLANG, TinyGO, GoCV, GoBot
clave)

Tabla 22. Resumen de la propuesta de BEDROCK INTELLIGENCE - ASTRAVEL

Nombre
entidad

U T X=LIACEC M Empresa privada

DI W Bedrock es una empresa asturiana con sede en Gijon constituida en 2019,
el que cuentacon un equipo multidisciplinar que incluye expertos en ciencia de
datos, ingenieria de datos y analitica, con conocimientos y capacidades para
ingenieria de software de altas prestaciones, big data y cloud, todo ello con
un fuerte enfoque en la I+D y en el uso de tecnologias open source.
DT Tl Sistema inteligente y conectado que se alimenta en tiempo real con datos de
propuesta toda la oferta turistica en Asturias: su patrimonio, arte, museos, musica,
restaurantes, fiestas populares, eventos, carreras, competiciones,
campeonatos, rutas para senderismo y cicloturismo, playas, fiestas, etc.

BEDROCK INTELLIGENCE S.L.

Tecnologia

(palabras - Ingenieria de datos, Ciencia de Datos y Analitica Avanzada
clave)

Tabla 23. Resumen de la propuesta de BEDROCK INTELLIGENCE - OPENARC

Nombre
entidad

U T XLICEIC M Empresa privada

DIl [« W Bedrock es una empresa asturiana con sede en Gijon constituida en 2019,
PYaials-l:l que cuenta con un equipo multidisciplinar que incluye expertos en ciencia de
datos, ingenieria de datos y analitica, con conocimientos y capacidades para
ingenieria de software de altas prestaciones, big data y cloud, todo ello con
un fuerte enfoque en la I1+D y el uso de tecnologias open source.
DIl Jd[ W Desarrollo de una plataforma cloud modular e integrada que centralizara la
propuesta gestion de datos y servicios publicos, facilitando el acceso y la
interoperabilidad para todo tipo de agentes.

BEDROCK INTELLIGENCE S.L.

Tecnologia
(palabras - Herramientas avanzadas de analisis de datos y machine learning,
clave) como TensorFlow, PyTorch o similares
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- Herramientas ETL (Extract, Transform, Load) para la integracién de
datos de diversas fuentes

- Middleware para la integracion y comunicacién entre diferentes
sistemas

Tabla 24. Resumen de la propuesta de HI IBERIA

HI IBERIA Ingenieria y Proyectos, S.L.

U T XL UCEI'M Empresa privada

DTG Ty W Hl-Iberia es una PYME innovadora (certificada por el Ministerio de Ciencia e
P14l F-1: @l |nnovacién)fundada en 1999y con sede en Madrid, dedicada al desarrollo de
software y productos tecnolégicos propios, asi como a la consultoria
tecnolégica de clientes, que cuenta en la actualidad con mas de 120
profesionales.
DIETWA L[y W La plataforma LAILA utiliza datos de mdltiples fuentes y organismos publicos,
propuesta ademas de integrar informacion procesada de fuentes externas. LAILA se
desarrolla en etapas incrementales, priorizando la accesibilidad a la
informacion para mejorar su eficacia y eficiencia en la gestién administrativa.
Ademas de centralizar datos y promover la analitica avanzada, LAILA se
distingue por su capacidad para interactuar proactivamente, mejorar
servicios existentes y ser un centro integral de gestion de informacién.

Tecnologia

(palabras - Large Language Models (LLMs) y Agentes IA
clave)

Tabla 25. Resumen de la propuesta de i4life - e-asturlAS_bienestarESCOLAR

Nombre

. I4LIFE innovacién y desarrollos S.L.
entidad

U T XLIACE' M Empresa privada

DIl [ W i4life es una spin-off de la Universidad de Oviedo, ubicada en el Parque
IYaalsF-1: @l Cientifico y Tecnolégico de Gijén, que nace con una larga experiencia de
transferencia tecnoldgica, gran compromiso con la formacién y muchos afios
de trabajo en I+D+i en los sectores TIC, 10T, Salud y Servicios Sociales.
DI W Implantacion en el Principado de Asturias de la plataforma de comunicacion
g IES LW (easturlAS) con los ciudadanos, que les ponga en el centro del sistema, les
permita acceder a datos, servicios y comunicarse de forma virtual para cubrir
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sus necesidades y problemas, como canal adecuado para que sean
denunciados o gestionados los casos de acoso escolar.

Tecnologia

(palabras - IA, Big Data
clave)

Tabla 26. Resumen de la propuesta de i4life - e-asturlAS_saludRURAL

Nombre
entidad

U T XL UCEI'M Empresa privada

DTG Tl W i4life es una spin-off de la Universidad de Oviedo, ubicada en el Parque
IYaals 1@l Cientifico y Tecnolégico de Gijon, que nace con una larga experiencia de
transferencia tecnolégica, gran compromiso con la formacién y muchos afios
de trabajo en I+D+i en los sectores TIC, IoT, Salud y Servicios Sociales.
DIETA T4l W Plataforma integral que asocia a cada ciudadano, a través de su DNI, con
propuesta todos los datos que tiene la administracion, para disponer de un seguimiento
general de su salud y bienestar. Incluye un kit de salud y cuidados, sensores
a colocar en su vivienda (presencia, movimiento, temperatura, humedad y
dioxido de carbono) y dispositivos para seguir constantes vitales
(temperatura, frecuencia cardiaca, saturacion de oxigeno y tension arterial).

I4LIFE innovacién y desarrollos S.L.

Tecnologia

(palabras - Sensores, monitorizacion
clave)

Tabla 27. Resumen de la propuesta de knowmad mood

Nombre

entidad knowmad mood

[ XNIA[ETCl Empresa privada

DIETA Ty W Empresa lider en transformacion digital fundada en 1994, con un equipo de
i1« @ Mas de 190 profesionales especializados en IA/ML, Gobierno del Dato, etc.
que trabaja para clientes de 10 sectores distintos con 80 proyectos activos.
DIETE T W Se desarrollaran asistentes virtuales basados en NLPy chatbots para permitir
propuesta la interaccion en tiempo real con los ciudadanos. Estos asistentes seran
capaces de comprender y responder a preguntas y solicitudes a través de
multiples canales.

Archivo Informe CPM_COVA_240409.Docx Pagina 31 de 40

C/ Antonio Sudrez Gutiérrez, 2, EASMU - 52 planta sector derecho - 33005 Oviedo - Tfno.: 985 10 59 59



°28» L. Proyecto COVA
+ Prmmpqd.o de @ | a
T AS‘I‘urICIS INNOVACION Fecha 08/04/2024

Documento Consulta Preliminar

Consejeria de Presidencia, Reto Demografico, Igualdad y Turismo
Direccion General de Estrategia Digital e Inteligencia Artificial

Tecnologia - Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), Chatbots
(palabras - Plataformas de Asistentes Virtuales (Dialogflow, IBM Watson
clave) Assistant, Microsoft Bot Framework)

Tabla 28. Resumen de la propuesta de NexTReT

Nombre
entidad

L T X=LIACELC M Empresa privada

DIl W NexTReT nace en 1993 como primer startup de Ingenieria La Salle
el (Universidad Ramon Llull), con el objetivo de ofrecer soluciones en
comunicaciones, sistemas y software de base para entidades tanto publicas
como privadas. Actualmente tiene oficinas en Madrid y Barcelona, y cuenta
con 350 profesionales.
DIATE[ oL W - Definicion, disefio y arquitectura de un Data Lake basado en
propuesta componentes OpenSource: ingesta, almacenamiento, procesado,
aplicacion de algoritmia de ciencia y visualizacion de los datos
- Implantacion de diversos casos de uso basados en sensoérica y datos
inteligentes, recursos y experiencia digital, IA
- Plataforma de comunicacién multidispositivo: gestion de comunicaciones
y usuarios de manera centralizada.

NexTReT, S.L.

Tecnologia
(palabras - OpenSource, sensérica y datos inteligentes

clave) - Herramienta de comunicacion Tellfy App

Tabla 29. Resumen de la propuesta de RIAM INTELEARNING LAB (GNOSS)

Nombre

. RIAM INTELEARNING LAB S.L. (GNOSS)
entidad

[ XNA[ElCM Empresa privada

DIETelgo T [ W GNOSS (RIAM I+L Lab) es una empresa tecnoldgica lider en la construccion de
IYials-1:ll |2 Web Semantica en Espafia desde hace 20 afios, que construye y explota

Grafos de Conocimiento aplicando tecnologias semanticas. Ofrece tanto
una Plataforma Semantica que puede personalizarse y adaptarse al cliente,
como un conjunto de servicios tecnologicos sobre plataformas ya existentes.
DIl [ W Crear la capa semantica de la Administracion del Principado de Asturias para
propuesta disponer de un punto Unico de interrogacion, descubrimiento de
conocimiento y conversacion con el Principado de los distintos grupos de
usuarios, tanto internos como externos, en lenguaje natural y accesible a
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cualquier tipo de usuario (empleado/ciudadano/empresa) y poder conocer e
interactuar con la informacion disponible con independencia del formato,
estructurado o no, y base de datos o repositorio en el que se encuentre. Se
trata de una capa semantica construida bajo el paradigma de ‘Internet de las
Personas’ (IoP) con tecnologias de grafos de conocimiento y NLP-NLU.

Tecnologia
(palabras
clave)

- IA, Deep Learning (NERD-NLP-NLU)
- GNOSS Knowledge Graph Builder

Tabla 30. Resumen de la propuesta de Sciling

Nombre

. Sciling S.L.
entidad 8

U T X=LIACElC M Empresa privada

DI T Jd W Sciling es una agencia especializada en proporcionar soluciones de machine
P14l F-1: @l learning, que desarrolla soluciones adaptadas a las necesidades de cada

cliente.

DA [ W Desarrollo de un asistente inteligente basado en las ultimas técnicas de
g IS LW Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) y Grandes Modelos de Lenguaje

(LLM, de sus siglas en inglés Large Language Models), que servird como un

punto centralizado de interaccién. Este sistema permitira a los usuarios

obtener respuestas en tiempo real para una variedad de consultas

relacionadas con la Administracion. Caracteristicas de la solucion:

- Interfaz de usuario intuitiva

- Sistema de IAy PLN

- Base de datos segura

- Sistema de analisis y reporte

- M6dulos de asistencia diferenciada

Tecnologia

(palabras - IA, NLP, LLM (Large Language Models)
clave)
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Tabla 31. Resumen de la propuesta de TELECABLE

Nombre
entidad

L T X=LIACEICM Consorcio entre empresas

DIEglJd[ W TELECABLE es wuna empresa privada operadora regional de
sl telecomunicaciones en Asturias. Ofrece servicios de telefonia fija, telefonia
movil, internet (fibra y 5G) y television (Agile TV).

TELECABLE S.A.U. & SERESCO, S.A. & CTIC & DATUAIA, S.L.

SERESCO es una compafiia espafiola especializada en soluciones de software
y servicios en Tecnologia de la Informacién y Comunicacion (TIC). Ofrece
servicios en las areas de administracién de personal y de ndmina,
transformacion digital, cartografia y catastro, infraestructuras y servicios de
IT, ciberseguridad y desarrollo de software.

CTIC es un centro tecnologico que contribuye al desarrollo territorial siendo
un agente tractor de innovacién y socio tecnolégico de las empresas y
administraciones generando servicios y productos innovadores, asi como
promoviendo la incorporacion de tecnologia a los procesos de negocio de las
empresas para hacerlas mas competitivas.

DATUA IA es una empresa que ayuda a reinventar las compafiias entorno al
dato para crear las compafiias del futuro. El principal activo de la empresa es
su capacidad de definir y poner en marcha las técnicas y modelos de analitica
avanzada mas apropiadas para poder explotar el valor de los datos.

DI W Ecosistema de orquestacion de datos avanzado soportado por una
g ISl arquitectura que aune el concepto de Espacio de Datos robusto y un Data
Fabric eficiente, que combinados permitan una gobernanza que facilite la
captacion e intercambio confiable y seguro de activos de datos en un marco
accesible e interoperable entre bases de datos distribuidas de diferentes
sistemas y departamentos de la Administracion.

Tecnologia

(palabras - Técnicas de IA (ML, DLy NLP)
clave)
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Tabla 32. Resumen de la propuesta de TELEFONICA

Nombre
entidad

L T XLIACEC M Empresa privada

DA W Telefonica, S. A. es una empresa multinacional espafiola de
Yalals-lc@ telecomunicaciones, con sede central en Madrid. Es la cuarta companiia de

telecomunicaciones mas importante de Europa y la decimotercera a nivel

mundial. Telefénica, a través de su grupo empresarial, da servicios

relacionados con las siguientes areas de negocio: telefonia fija, telefonia

movil, proveedor de Internet, television por suscripcion y produccién

audiovisual.

DIET{A Ty 1. Repositorio central donde aglutinar toda la informacion (Data Lake) que

propuesta incorporara datos de diferentes fuentes

2. Plataforma de Teleasistencia Avanzada, aglutinador de una serie de

servicios para ofrecer a la ciudadania y de informaciéon que se recopile a

través de dispositivos loT

3. Plataforma de atencién y gestion multicanal

TELEFONICA

Tecnologia

(palabras - Data Lake, loT
clave)

Tabla 33. Resumen de la propuesta de Bahia Software

Nombre
entidad

U T XLICEICM Empresa privada

DIl [ W BAHIA SOFTWARE es una compafiia TIC fundada en el afio 1999 por
PYials-1: @l profesionales con experiencia en el sector de las Tecnologias de la
Informacion y en el ambito de la Sanidad, la Administracién Publica y
empresa. Encuentran la necesidad, crean un producto especifico y
acompafian al cliente en todo el ciclo de vida del software que han
desarrollado y del servicio que prestan.
DIETAT Tl W CivitaslA es una solucion basada en un repositorio centralizado (Data Lake)
propuesta disefiado para almacenar y procesar grandes cantidades de datos de
diferentes origenes sobre los cuales se aplicaran diferentes técnicas vy
algoritmos de analitica avanzada de datos e IA, que permitiran disponer
nuevos datos e informacion para dar respuesta a las necesidades ofreciendo
una experiencia de usuario personalizada. La informacién centralizada podra

Bahia Software SLU
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Tecnologia

(palabras
clave)

ser consumida por parte de otros sistemas o soluciones o como datos
abiertos.

- Machine Learning (modelos ARIMA, Prophet y/o redes neuronales
recurrentes)

- Procesamiento del Lenguaje Natural (NLP)

- Extraccion de Entidades Nombradas (NER)

Tabla 34. Resumen de la propuesta de DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA

Tipo entidad

Descripciéon
entidad

Descripcion
propuesta

Tecnologia
(palabras
clave)

Archivo

DXC TECHNOLOGY SERVICIOS ESPANA, SLU

Empresa privada

DXC ayuda a las empresas globales a ejecutar sus sistemas y operaciones de
misidn critica mientras modernizan la Tl, optimizan las arquitecturas de datos
y garantizan la seguridad y la escalabilidad en nubes publicas, privadas e
hibridas.

e Modelo Datamesh que propone una organizacién descentralizada,
donde cada nodo usa los datos y herramientas necesarias para la
realizacién de sus actividades.

e Proceso automatizado de publicacién y consumo de datos donde los
diferentes actores interaccionen entre ellos sin necesidad de arbitros.

e Tecnologias escalares para poder absorber la demanda de computo y
almacenamiento previsible. Proceso de captacién y depuracion de datos
basado en un modelo matillion para que los datos estén disponibles en
diferentes estadios en funcion del tipo de consumo que se requiera.

- Tecnologia Serverless, Machine Learning, PLN, IA generativa
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Tabla 35. Resumen de la propuesta de Stratesys Technology Solutions

Nombre
entidad

L T XLIACEC M Empresa privada

DIl [ W Stratesys es una empresa lider en consultoria estratégica y consultoria digital,

sl -lc@ partner de SAP, que cuenta con mas de 20 afios de experiencia en el sector.
Es especialista en diversas plataformas tecnolégicas lideres como SAP,
Salesforce, Microsoft, OpenText y otros fabricantes de software que forman
parte de su ecosistema de alianzas.

DA 1. Alineamiento de Objetivos - Inicio Estratégico

g ISl 2. Gobierno del Dato - Eficienci,a y Transparencia en la Informacién
3. Implantacion Plataforma Unica y Desarrollo de Analitica Avanzada e
Inteligencia Artificial - Modernizacién Tecnologica
4. Implantacion de Asistente Virtual - Comunicacion y Servicio al Ciudadano

Stratesys Technology Solutions S.L.

Tecnologia

(palabras - Azure, AWS para desarrollar modelos de IA, Chatbot
clave)
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